Gestion des conflts

Objectifs

-Comprendre la nécessité des conflits, leurs causes et éléments déclencheurs,

-Identifier les éléments déclencheurs de stress,

-Identifier ses forces et ses freins dans ce contexte,

-Apports d'outils pratiques de communication et entrainements,

-Gérer les réactions émotionnelles, I'agressivité, désamorcer et régler le conflit

Public

managers,
cadres intermédiaires,
RH,
responsable d’équipe

Programme

S’APPROPRIER LES CONCEPTS DE BASE

- SAVOIR DE QUOI ON PARLE

Les concepts de base ( paix, tension, conflit)

COMPRENDRE

Durée

14 heures

Lieu de réalisation

Intra entreprise
ou

Inter entreprise

Pré- requis

Aucun

- LES CAUSES DU CONFLIT
L’émergence du conflit

Identifier le conflit en présence

- LES COMPORTEMENTS LORS DU CONFLIT

Le conflit : influences et étapes

Les conséquences du conflit sur I'individu:
Les mécanismes de défense

Le stress

IDENTIFIER SA POSTURE EN SITUATION DE CONFLIT

P é d a gogies et
évaluations

apports théoriques,
partages de cas réels,
vidéos,
projetcion PPT,

mises en situation

Support pédagogique remis

en dématérialisé

Evaluation continue /

attestation de formation

-QU'EST-CE QUE LE CONFLIT ME FAIT ?
-Forces et faiblesses en situation de conflit

RESOUDRE LE CONFLIT

-La posture du tiers

-Le processus de résolution du conflit (inspiré des

entretiens de médiation)
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